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Resumen
L ]

En pocas palabras
huestras acciones en Mexico

Nuestra esencia

Gracias al trabajo
conjunto con socios

y proveedores logramos
abrir tres tiendas mas
para estar mas cerca
de nuestros clientes

y llevarles la frescura,
calidad y variedad que
merecen. Hoy SOmos
/1tiendas y nuestro
reto es mantener [0S
protocolos sanitarios
para garantizar la salud
de nuestros socios y
clientes.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

Nuestros socios

Cumplir con el propodsito
de ser el mejor lugar
para trabajar es nuestro
motor diario. Por eso
implementamos el
programa Bienestar y
hemos seguido creando
las condiciones para

el dptimo desarrollo
profesional y humano.
Sabemos gue si nuestros
socios se desarrollan,

la empresa tambien
aumenta su alcancey
desempefio.

5 IGUALDAD TRABAJD DEGENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

g | i

Nuestros clientes

Tenemos el compromiso
con nuestros clientes

de ofrecerles la mejor
experiencia de compra
posible, por lo que
estamos enfocados en

la calidad, frescuray
variedad de nuestros
productos.
Implementamos
protocolos y lineamientos
para una compra segura,
ademas de ofrecerle a
nuestra comunidad Ia
opcion de hacer compras
en linea.

Nuestros
proveedores

Estamos convencidos

de gue las PYMES son

una pieza clave para el
fortalecimiento de la
economia local. Es por eso
gue en 2020 organizamos
eventos como el Festival
Viaje por México, a

través de los cuales
logramos integrar NUevos
proveedores llegando a
un total de 3,710.

De esta forma ratificamos
nuestro proposito: ser el
mejor lugar para hacer
Negocios.

Nuestra fundacion

La contingencia sanitaria
nos dio la oportunidad
de refrendar nuestro
COMPromiso con la
comunidad. En sinergia
con clientes, socios y
poroveedores entregamos
mMas de 98 millones de
0esos a través de distintos
programas.

En el 2020 realizamos
nuestro primer estudio
de materialidad, gue
Nos ayudo a identificar
orioridades estratégicas
para seguir creciendo,
en congruencia con el

FIN
DELAPOBREZA

NP

entornoy la comunidad.
Asimismo, fortalecimos
nuestros programas
dando prioridad a la
salud vy cuidado de
los adultos mayores y
personas vulnerables,
incluyendo acciones para
contrarrestar los efectos
de la pandemia por
COVID-19.

3 Y BIENESTAR

SALUD
4

oy

EDUCACION
DE CALIDAD

|
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Mensaje del
Director General
de H-E-B México
]

Juntos como
un solo equipo

Enlo primero que pienso cuando se habla de resultados del 2020 es en el
impacto gue ha tenido la pandemia por COVID-19 en las personas. Senci-
Ilamente no podemos pasar por alto ese factor porgue guienes sostienen
a las empresas son seres humanos. Este anfo, aungue hubo crecimientoy

algunos sectores reportaron ganancias, Como personas perdimos mucho
y No podemos dejar de mencionarlo.

Algunos perdieron su trabajo, otros sus ingresos y los mas afecta-
dos a un ser querido. Por ello haré énfasis en lo siguiente: el proposito
de H-E-B de ser el mejor lugar para trabajar, comprar y hacer negocio,
solo pudo cumplirse con resultados positivos a partir del compromiso de
nuestros socios y socias gque cada dia asumieron con valentia y responsa-
bilidad ser parte de un sector esencial para la poblacion.

Como organizacion tuvimos gue hacer adaptaciones en nuestras
tiendas vy oficinas para cumplir con los protocolos de seguridad y garan-
tizar la salud de nuestros socios y clientes. También tuvimos gue evolu-
cionar en las formas de trabajar para poder hacerlo desde casa y utilizar
la tecnologia disponible para disefar modelos hibridos de trabajo. Por
ultimo, tuvimos gue ajustar procesos de logistica para ofrecer a nuestros
clientes la mejor opcion de compra en todos nuestros canales.

En el otro lado de la balanza, las necesidades de la comunidad cre-
cieron exponencialmente en el ambito de la salud. Pero gracias al apoyo
y compromiso de nuestros proveedores pudimos priorizar segun el nivel
de urgencia y respondimos de manera oportuna y solidaria. Aun no tene-
MOS certeza sobre cuando terminara esta situacion, sin embargo, nuestro
compromiso es estar ahi, buscando alianzas y nuevas formas de generar
bienestar para todos.

Dar |las gracias a cada socio, cada proveedor vy cada cliente gue se ha
sumado a nuestros programas e iniciativas es algo gue me parece muy
necesario en este espacio. Sin ellos, nada de lo que aparece en este infor-
me hubiera sido posible.

Y aungue sabemos gue se aproximan tiempos de grandes retos so-
Clales y econOmicos, somos optimistas y sabemos gue juntos saldremos
adelante, mas sabios y resilientes, pese a este suceso global.

FERNANDO MARTINEZ

Director General H-E-B México
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Mensaje del
Presidente Fundacion
H-E-B en la
Comunidad, A.C.
A

Comprometidos
con el bienestar

Estoy seguro de gue nadie imagino lo que seria el 2020 cuando ape-
nas daba inicio. cCOmMo hubiéramos podido imaginar que la contingen-
Cla sanitaria en la que aun nos encontramos nos obligaria a permanecer
encerrados, distanciados de mucha gente gque gueremos y acatando una
serie de medidas para reducir todo lo posible el riesgo de contagiarnos
de coronavirus?

Fue un ano por demas complicado que nos llevo a afrontar desafios
con los gue nunca nos habiamos topado. Pero nada de esto nos detuvo,
todo lo contrario: vino a darnos nuevas energias para seguir apoyando a

la comunidad a traves de nuestros programas de Responsabilidad Social.

También nos ha hecho refrendar nuestro compromiso de contribuir al
desarrollo y bienestar de nuestra gente, mejorando la calidad de vida de
SOCIOS, clientes y proveedores.

La Fundacion H-E-B en la Comunidad trabajo arduamente con el fin
de generar alianzas que fortalecieran los programas vy revaluar los enfo-
qgues de la declaracion para los siguientes anos. Nuestra primera priori-
dad sigue siendo combatir el hambre y la desnutricion, por tanto, con-
tinuamos con nuestro enfoque en la estrategia de Hambre Cero; como
segundo pilar, continuamos impulsando a los jovenes a estudiar una ca-

rrera universitaria, apoyandolos con becas. De igual manera continuamos
con nuestros programas dirigidos al cuidado del medio ambiente. Dados
l0s cambios por la pandemia, contingencia vy los impactos sociales que
hemos enfrentado, incrementamos notablemente nuestra participacion
en diversos programas de salud.

Este ano, la mayor parte de nuestros recursos se destinaron a contra-
rrestar los efectos de la pandemia a través de campanas en las que, gra-
cias a la generosidad de clientes, proveedores y socios, logramos apoyar
a mas de 10,000 doctores y enfermeras del sector salud en 15 hospitales
COVID-19; esto, aunado al apoyo a 3,400 adultos mayores empacadores
voluntarios y familias vulnerables de nuestras comunidades.

En 2021 buscaremos aumentar nuestra participacion para continuar
fortaleciendo los apoyos en nuestros programas orientados a reducir los
niveles de desnutricion, y mantendremos nuestros esfuerzos en las areas
de Bienestar, Educacion y Medio Ambiente.

iJuntos saldremos mas fuertes!

Gerardo Uribe
Presidente Fundacion H-E-B en la Comunidad, A.C.
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Modelo

Desde hace mas de 100 anos
asumimos el compromiso de
beneficiar a las comunidades

en las que estamos presentes,

ofreciendo a nuestros
clientes la mejor experiencia
de compra, buen servicioy
productos frescos de calidad
a los mejores precios.

En congruencia con ello,
ofrecemos a nuestros socios
empleos con las mejores
prestaciones, oportunidades
de desarrollo y crecimiento.
También fomentamos una
relacion de ganar-ganar con
|0S proveedores, buscando

6

de materialidad

siempre o mejor para ellos
y para los clientes.

Para fortalecer nuestras
acciones en temas de
sostenibilidad, en 2020
realizamos nuestro primer
estudio de materialidad,
en el gue involucramos a
SOCIOS, proveedoresy a
la comunidad con el fin
de identificar nuestras
orioridades estratégicas
para seguir creciendo como
Nnegocio, en congruencia
con el entorno. Mediante
este ejercicio identificamos
CINCO €Jes y nueve temas

materiales. Esto nos ayudara
a enfocar nuestros esfuerzos
e Incrementar nuestro
impacto y generacion de
valor.

Este informe se basa en
dicho estudio de materialidad
V NOS permite compartir las
estrategias y acciones gue
Nos hacen avanzar en cada
tema estratégico.

@® SomosH-E-B @ Socios

Nuestra esencia Nuestro motor

@ Clientes de nuestros servicios
Nuestra razén de ser

® Proveedores @ Comunidad/

Nuestros aliados Entorno
Nuestra responsabilidad
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Somos
H-E-B
]

En sinergia
con el mundo

El estudio de materialidad realizado durante 2020 nos
permitio identificar los temas asociados con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU vy sus 169 metas.

Tambien nos permitid determinar en cuales de ellos
tenemos efectos contundentes como fundacion.

Comprometidos con el Plan de la Organizacion de las
Naciones Unidas, seguiremos combatiendo el hambre y
la desnutricion, impulsando a los jovenes a estudiar una
carrera y participando en programas de salud y medio
ambpiente.

Con nuestra estrategia de impacto buscamos cumplir
con los siguientes objetivos:

‘I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible,
facilitar acceso a la
justicia para todos y crear
instituciones eficaces,
responsables e inclusivas
a todos los niveles.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

@ |

5. Alcanzar la igualdad
entre los géneros y
empoderar a todas las
mujeres y ninas.

8. Fomentar el
crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo, y
el trabajo decente para
todos.

9. Desarrollar
iInfraestructuras
resilientes, promover la
iIndustrializacion inclusiva
y sostenible, y fomentar
la innovacion.

12. Garantizar las pautas
de consumo y de
produccion sostenibles.
17. Fortalecer los medios
de ejecucion y reavivar
la alianza mundial para el
desarrollo sostenible.

FIN
DELAPOBREZA

AT

EDUCACION
DE CALIDAD

|

1. Erradicar la pobreza en
todas sus formas en todo
el mundo.

2. Poner fin al hambre,
conseguir la seguridad
alimentaria y una mejor
nutricion, y promover la
agricultura sostenible.

3. Garantizar una vida
saludable y promover

el bienestar para todos

y todas en todas las
edades.

4. Garantizar una
educacion de calidad
inclusiva y equitativa,

y promover las
oportunidades de
aprendizaje permanente
para todos.

7. Asegurar el acceso

a energias asequibles,
fiables, sostenibles y
modernas para todos.
12. Garantizar las pautas
de consumo y de
produccion sostenibles.



NUESTRA ESENCIA

‘IB PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES . "
- El trabajo en cada una de nuestras areas,

tiene un propadsito claro: mejorar la calidad de vida

de nuestra comunidad y de nuestros socios.
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Nuestra Somos H-E-B

Esencia México
]
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Datos organismos

. beneficiados
sobresalientes 3 través
de 2020 de donaciones

N.Ill'.llognesade pesos mi"ones
aTa comunidad " de clientes

18,107

TIENDAS 3 3 5 5
EN EL BAJIO 3 toneladas de CO,
Y NORTE DEL PAIS proveedores
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Nuestra
Esencia
N
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Cada vez mas
cerca de ti

Aungue fue un ano especialmente complicado,

logramos abrir tres tiendas mas vy llegamos
a un total de /1, distribuidas en siete estados
de la Republica.

b |
&

@ Nuevo Ledn 27 T
@ Tamaulipas 9 5
@ Coahuila 8 2
@ San Luis Potosi 3
@ Guanajuato 3
Querétaro 2
Aguascalientes 1
53 18




Nuestra
Esencia
N

Lo gue nos
hace unicos

Ser la mejor empresa detallista en México. El mejor
lugar para trabajar, el mejor lugar para comprar

v el mejor lugar para hacer negocio.

Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes,
SOCIOS, proveedores y comunidad en general.

Trabajamos para gue nos distinga nuestro servicio,
calidad, frescura, variedad vy precios bajos, apoyando
siempre el bienestar de nuestra comunidad.

11
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Nuestra
Esencia
]
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Trabajamos
con ética y respeto

Durante nuestros 25 anos de presencia en México hemaos
crecido de manera consistente. Para hacerlo con disciplina y de
forma sustentable, alineamos las acciones a nuestro codigo de
ética.

Estamos comprometidos con nuestros socios. Por eso
fomentamos el respeto entre nosotros y promovemos el apego
estricto a nuestras politicas internas, asi como a las leyes
v reglamentos correspondientes.

Asi creamos las condiciones para el crecimiento a largo
plazo mientras cumplimos con nuestro proposito: Ser el mejor
lugar para trabajar.




NUESTRO MOTOR:

Nuestros

Soclio

H-E-B es la mejor definicion de empresa humana, donde uno
es persona antes de ser empleado. O, como bien nos dicen:
SOmMos socios que aportamos nuestro trabajo para el éxito

de la empresa. A cambio, H-E-B nos da la oportunidad de
desarrollarnos y crecer en lo profesional, ademas de bienestar
T S y tranquilidad para nuestras familias, algo que se valora mucho

JEGENERD ECONOMICO. en estos tiempos de contingencia”.

ROBERTO PALACIOS
Gerente General H-E-B Chipingque.




Nuestros
Socios
L]

Cada soclio cuenta

Creamos oportunidades
para atraer y retener

al mejor talento y construir
juntos el mejor lugar para
trabajar.

14

¢Como lo hacemos?

* Diseflando compensaciones y beneficios competitivos,
justos vy equitativos que les permitan a todos nuestros
SOCIOS mejorar su calidad de vida y poder adquisitivo.

* Promoviendo herramientas y programas gue impulsen
sSu crecimiento a través del desarrollo de competencias
técnicas, funcionales y de liderazgo.

* Creando condiciones dignas y seguras, un ambiente de
respeto, inclusion, diversidad de opiniones y colaboracion.
Fomentamos la cercania entre nuestros equipos para
mantener la equidad y oportunidades de crecimiento,
desarrollo y reconocimiento.




Nuestros
Socios
N

Con equidad,
sin barreras

Trabajamos en programas gque nos permitan crear

las condiciones para ser una empresa mas incluyente.
Buscamos eliminar barreras para ofrecer a nuestros

SOCIOS las mejores condiciones segun sus roles

v necesidades.

15

Asi trabajamos juntos:

91 1,376

45.05¢; socias socios
ocupan un puesto ejecutivo fueron reconocidos
54.95, por antigliedad
(de 5 a 20 anos)

31 socios con algun tipo de discapacidad trabajan
@ Mujeres: 8,324 eh nuestras tiendas:

o

@® Hombres: 6,825

48% Motriz 23% Auditiva

@® Entre 31y 50 aiios o

@® Menores de 31 anos _
- 23% Intelectual 6% Visual
Mayores de 50 anos

49.55%

37.15%
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Nuestros
Socios
L ]

Desarrollo
v Talento

Creamos las condiciones
para el optimo desarrollo
de nuestros socios. Si ellos
crecen, la empresa también
aumenta sus alcances.

16

89,094

cursos impartidos

10

horas
de capacitacion
promedio por socio

14,660

SOCIOS
recibieron
capacitacion,
lo que representa
el 96% del total
de colaboradores

3,901

socios certificados

a hivel compania,
en los distintos
departamentos

56

socios graduados
de prepa en 5 meses
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Nuestros
Socios
L 1

La hospitalidad
comienza enh casa

Dentro de nuestras unidades de negocio hemos implementado
diversos programas gue benefician a nuestros socios en temas
de transporte, alimentacion, descanso vy deportes, todos
orientados a mejorar su calidad de vida .

Estos son algunos de los programas:

Mi Dia Libre: A través de este programa nuestros socios
disfrutan de mas dias de descanso de los que marca la ley

al ano.

Comida express: En nuestras unidades de negocio ofrecemaos
platillos saludables a precios preferenciales.

Transporte y movilidad: Contamos con diversos programas
gue benefician a nuestros socios en su economia vy salud.
Promovemos la movilidad, con préstamo de bicicletas vy
transporte interno, ademas de siempre buscar ubicarlos

en la tienda mas cercana a su hogar.

17



Nuestros
Socios
L 1
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Bienestar y balance

Este afo lanzamos el programa H-E-Bienestar para crear
conciencia entre los socios sobre la importancia de llevar
un estilo de vida en balance para mejorar la salud y prevenir
enfermedades.

INvitamos a cada uno de nuestros socios a iniciar su plan
de bienestar. En este periodo de inicio se lograron perder
mas de 1,253 kilos entre todos |os participantes y seguimos
bajando.

El programa contempla cinco areas
de desarrollo:

Mental
H -

Nutricional Econdmico

F|$|co

E-BIENESTAR
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Nuestros
Socios
L 1
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ANTES

iGrandes

resultados!

DESPUES

“El riesgo de contagiarme
de COVID-19 me orilld a
hacer un cambio radical:
inicié una dieta integral
que acompané con un
plan de ejercicio. He
bajado 15 kilos y casi

5 puntos de IMC. Con
estos cambios he ganado
mucho mas que salud:

he ganado a mi familia,
porgue sé que estaremos
mMas unidos y mas tiempo
juntos”.

MARIO VALDEZ

Gerente General en MT Zuazua

ANTES DESPUES

“La pandemia me obligd a buscar la forma de reducir

riesgos y, como sabemos, entre los mas importantes esta el
sobrepeso. Me propuse modificar habitos alimenticios y hacer
ejercicio. Los cambios fueron inmediatos y cada vez mayores
conforme fui subiendo la intensidad del ejercicio. Hasta

ahora he bajado 38 kilos y me siento muy bien. Pienso seguir
cuidandome para mi beneficio y el de mi familia”.

RICARDO GARZA LONGORIA

Gerencia de HEB Contry
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Nuestros
Socios
L 1

CARRITOS . . ,
SANITIZADOS |

B TN 8

Medidas frente
a la pandemia

La salud y el bienestar de nuestros socios y clientes
es prioridad. En marzo implementamos un Comité
de Emergencia con la funcion de coordinar planes de | e g
contingencia. Esto nos permitio anticiparnos a los desafios, == —
implementar protocolos v alinear cada unidad de negocio
a las medidas regulatorias de cada estado vy ciudad.

Nl

20



Nuestros
Socios
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* Resguardamos a 2,224
SOCIos en condiciones de
mayor vulnerabilidad

* Implementamos protocolos
para cuidar la salud de
socios v clientes en cada
unidad de negocio

* Proporcionamos equipo
de proteccidn a todos los
SOCIOS: cubrebocas, lentes
y caretas

* Colocamos acrilicos en los
comedores y linea de caja en
nuestras tiendas y unidades
de negocio como medida de
proteccion

* Brindamos apoyo de
telemedicina a cada uno de
nuestros socios

* Realizamos platicas y cam-
panas de concientizacion
para los socios

* En Monterrey, Reynosa y
Saltillo creamos consultorios
especializados para
aplicacion de pruebas
rapidas, para detectar
contagios y evitar posibles
brotes

* Gracias a la alianza que
tenemos con Club Salud
Familiar, nuestros socios
tienen acceso a consultas

gratuitas en nuestros
consultorios de tienda

* Implementamos modelos
hibridos de trabajo en
nuestras oficinas, para
que los socios tuvieran la
oportunidad de trabajar
desde casa
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Nuestros
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Clientes
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Me gusta comprar en H-E-B porque tiene una gran variedad

y exclusividad de productos. Ademas, la atencion al cliente
— es prioridad por parte del personal, y la limpieza y organizacion
AACSTROCTURA de cada anaquel de la tienda son tnicos”.

& CONSUELO LOMELI

Clienta




Nuestros
Clientes
]
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Calidad
que nos
une

El compromiso con nuestros
clientes es ofrecerles la mejor
experiencia de compra posible.
Para ello nos enfocamos en
la variedad vy alta calidad de
nuestros productos, asi como un
servicio de excelencia.

Nuestros productos de marca
propia son motivo de orgullo
v hemos generado las alianzas
necesarias con proveedores
para poder contar cada ano con
nuevos y mejores productos.

Productos
de marca propia

Proveedores
de marca propia
nacional

Socios
certificados en UV
Alimentos Seguros

fabriic softenet
o primanetd

?“ N> ._ J |
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Nuestros
Clientes
]
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Juntos
hasta tu casa

Las compras en linea dejaron de ser solo una opcion coOmoda
y practica para convertirse en el medio mas seguro para hacer
el super.

Para dar un servicio eficiente, reforzamos nuestra capacidad
tecnologica para agilizar los pedidos via web vy a traves de |a

app.

Principales logros 2020

* Recorrimos mas de 768,000 kilometros para entregar al cliente
su pedido en tiempo y forma en mas de 30 estados de la
Republica

* Se integraron 17 tiendas H-E-B en la modalidad pick & go
o delivery para ofrecer compras en linea

* Se iniciaron los preparativos para lanzar en 2021 la pagina web
de Mi Tienda

* Se aumento la capacidad de socios para levantar vy llevar
pedidos a nuestros usuarios

* Hasta la fecha, seguimos haciendo mejoras en el sitio y en
la aplicacion para ofrecer cada dia una mejor experiencia a
nuestros clientes
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NUESTROS ALIADOS:

Nuestros

Proveedores

Agradecemos a H-E-B por confiar en nosotros para trabajar
mano a mano. Nos llena de orgullo ser parte de su cadena

de valor y llevar nuestra relacion mas alla de lo comercial

19 o para promover el reciclaje, cuidar el medio ambiente y ayudar

Y CONSUMD

RESPONSABLES d CIUieneS mas lo necesitan”.
CO JOSE LUIS CARRINGTON

Director de AIEn Industrial.




Nuestros
Proveedores
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¢Qué pasa cuando
se suma talento
e innovacion?

En 2020 se integraron nuevos proveedores PYMES,
legando a un total de 443. Ademas, se incorporaron
a nuestro catalogo mas de 800 articulos y estuvimos
presentes en ocho ferias nacionales e internacionales.

Cifras de este ano

97 nuevos proveedores nacionales e internacionales
(Estados Unidos y Asia)

124 productos analizados en el programa de mejora
de productos de marca propia




Nuestros
Proveedores

Lo hecho en México,

esta bien hecho

Las PYMES son pieza clave en la economia local, por lo gue
nuestro enfoque esta en el desarrollo de las comunidades
en las que tenemos presencia, asumiendo el compromiso
como retail al conocer, escuchar, orientar, desarrollar y hacer
alianzas estratégicas de largo plazo con PYMES mexicanas.

27
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Asi es como hemos crecido en este rubro:

Proveedores registrados Y lo mas importante: crecimiento
como PYMES en 2019: 354  en ventas generadas por
Proveedores registrados productos de proveedores PYMES

como PYMES en 2020: 443 conrespecto a 2019:

25% 53%

mas PYMES | de crecimiento
en ventas
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Nuestros
Proveedores
]

Comprometidos
con Mexico

Impulsar la economia local fue parte del enfoque
estratégico, asi se llevd a cabo el Festival Viaje por México.
El evento conto con la participacion de 405
proveedores, 150 de |0s cuales eran PYMES, vy dimos a
conocer en nuestras tiendas mas de 1,700 articulos hechos
en México. Durante las seis semanas que duro el festival
se apoyo a mas de 400 proveedores PYMES de distintos
estados de la Republica.
Ya estan en marcha los preparativos para la edicion
2021 de este festival, que esta vez se llevara a cabo del
4 de septiembre al 16 de octubre.

%]
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llegamos
mas lejos

- Miguel Angel Lozano, Director Cuentas Clave
“Con la campana ‘Tu - Gerardo Arturo Garza Gonzalez, Gerente Cuentas Clave
-y Javier Molina Rodriguez, Ejecutivo Cuentas Clave

compras en H-E-B, inosotros

donamos!’ Beiersdorf dio un ~ “Elcompromiso de Arca Continental se centra en sus
donativo de 3 pesos a adultos clientes y consumidores. Gracias a la empatia ideologica
mayores empacadores por de ambas empresas hemos crecido juntos, satisfaciendo
cada producto de Nivea |as necesidades de hidratacion de acuerdo con la evolucion
vendido en H-E-B. Gracias ~ delos habitos de consumo”.

al apoyo de los clientes,
alcanzamos la meta con
$528,177 recaudados y
beneficiamos a 3,400

empacadores”. - Testimonios de nuestros proveedores
29



Nuestro

“El programa de ANSPAC Joven me ayudé en el ambito

laboral, ya que pude ejercer mi autocontrol y mejorar mi
servicio a clientes; en el ambito académico, me ayudo a mejorar
mis calificaciones en la preparatoria y a tener una mejor
relacion con mis companeros y maestros; y en el ambito perso-
nal, me ayudo a definir mejor mis valores para superarme”.

FIN . | SALUD EDUCACIGN 12 PRODUCCION
¥ Y NO CONTAMINANTE Y CONSUMO

DELAPOBREZA . _ Y BIENESTAR DE CALIDAD
R RESPONSABLES

Tl & | cO

GAEL GALINDO
Paquetero voluntario del programa de ANSPAC
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Piensa verde,

piensa en el planeta

Entre muchas otras medidas, al iniciar el 2020, decidimos
eliminar todas las bolsas de plastico de la linea de caja,
promoviendo el uso de las bolsas reusables.

En el drea de frutas se ofrecieron bolsas biodegradables

para reducir el uso de plastico.

Resultado del retiro de las bolsas de plastico para

ayudar al medio ambiente:

1,083

toneladas de plastico
se dejaron de producir

19,258

toneladas de CO2
ahorradas

22,816

arboles
salvados

==

Iniciativas de energia
sustentable:

Un total de 67,971

paneles solares instalados
en 51 tiendas y un centro
de distribucion (CAT).

Resultados:

e 23,485 kWp en capacidad
Instalada

e En 2020 incrementamos
un 5% de nuestro consumo
de energia eléectrica
de fuentes renovables

e Del total de consumo
de energia en nuestras
operaciones, el 23%
proviene de fuentes
renovables, siendo un 11.5%
de nuestros paneles solares
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Mundo Verde

Solo tenemos un hogar y juntos podemos hacer algo para
cuidarlo.

La concientizacion ecoldgica forma parte de nuestro
compromiso. En cada una de nuestras tiendas se realizan
diversas acciones para reciclar y reusar la mayoria de los
materiales y productos con la finalidad de fomentar la
preservacion y cuidado del planeta. Resultado de ello, en el ano
logramos reciclar 21,715 toneladas de diversos productos.

32

Materiales reciclados en 2020:

Cartdn Tarima

Blanca
19,7417 270,011 Pzas

Caja FyV
Aluminio 541,601 Pzas

19T

NERENE

Chatarra i 339,288 Pzas
109 T Rejilla Rota :

438 T Coren
: 255,013 Pzas

Programa de Reciclaje:
24,162, 709 toneladas de residuos no peligrosos fueron reciclados

* T=toneladas

Tarima Lena
83,152 Pzas

Caja
Tomatera
1.05 M Pzas
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Juntos somos
comunidad

Uno de nuestros enfoques principales durante estos 25 anos ha
sido disminuir el hambre vy la desnutricion en las comunidades
donde tenemos presencia.

Desde hace tres afilos nos unimos a la Estrategia de Hambre
Cero Nuevo Ledn y logramos evitar el desperdicio de alimento
contribuyendo asi a reducir la pobreza extrema en el estado a
traves de campanas de ayuda.

Gracias a las alianzas gue hemos generado con 15 bancos
de alimentos del pais hemos alcanzado los objetivos
oropuestos.

Estos son los resultados de esta alianza en el 2020:

33

Los productos entregados
son: frutas, verduras, pan

y abarrotes.
15

Bancos de alimentos
beneficiados

1,509

toneladas de alimentos R d 2
donados ampre Una causa de todos. Una causa de todo
.’T\, Hambre ',‘ﬁ'

CEROQ Han bre . CERO\. 4
A A = : LERVed Hambre T
g...é;' Una causa de todos ERO" ~I

Una causa de tog N
— 13

Hambre Yisa de todos.
CER . mbre.,‘{.' %
tiendas = | , ke ST
participan en banco v |
de alimentos

180,000

Personas beneficiadas



(H-E-B)

Nuestro
Entorno
I

) .'.—'-ﬁl E; e =
. ‘0. w: M
] JT‘ﬁgg'-"fg‘r;:

EoE CHEBUE
A LA ORDEN DF aQDEPDRM gy BT

Mont dad '- - s
Los Ce ntavos q ue p;)rnreodroe: :g o:a 0 ‘ = : Clenio HieTta Y.Sete oW SORenDS VNGl ipiapo s
$8,513,464 pesos . I

transforman vidas

En H-E-B estamos muy agradecidos por la confianza
de nuestros clientes, gue aceptan unirse al programa de
Redondeo. Al decir “si” en sus compras, este aflo logramos
beneficiar a mas de 52 organismos que cuentan con programas
de alimentacion y educacion ademas de ayudar con equipo
medico durante la pandemia.

La suma de cada centavo es fundamental para cumplir con
el proposito de transformar vidas.

34
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Alimentar
la esperanza

Algo gue siempre nos llena de orgullo es ver

la pasion con la que participan nuestros socios
en |os distintos proyectos gue promovemoaos,
siempre enfocados en ayudar a nuestras
comunidades.

3,864

Socms Actmdades
voluntarios del voluntariado

6,913

Kilos
recolectados por el
programa Hambre

Cero

8,169

Beneficiados
por el voluntariado

$650,405

Pesos
donados por
voluntariado
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Carrera H-E-B
VIVAMUS Virtual
2020

Hemos llevado a cabo esta carrera desde hace mas de una
década. Ano con ano hemos hecho comunidad a traves de
NnUevas experiencias.

En este ano organizamos una experiencia virtual, con el
objetivo de seguir motivando la activacion fisica y diversion
entre |os participantes, logrando tener participacion de seis
diferentes paises.

En total, tuvimos 1,913 corredores inscritos en las dos ramas
v seis distintas categorias: 1K, 3K, 5K, 10K, 15Ky 21K. El evento
iNiciO el viernes 6 de noviembre vy llegd a su fin el domingo 8.
Inscritos por rama:

Femenil: 854
Varonil: 1,059
Total: 1,913

#carreraHEBVIVAMUS
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Aprendiendo
con H-E-B

Queremos llevar a los ninos un mensaje de salud, nutricion,
deporte vy cuidado ecologico. Nos interesa, ademas, hacerlo de
Una manera divertida para despertar su interés por participar
en acciones gue favorezcan su bienestar fisico y emocional,
su calidad de vida en familia y generen conciencia sobre el
cuidado ambiental.

En www.aprendiendoconheb.com es posible bajar el
calendario, jugar y aprendetr.

9,936 50,000

conferencias alumnos calendarios
Impartidas en el participaron escolares se
pasado ciclo escolar distribuyeron

Cants y Canifu
P e o
; . pr._.{_ilpfl__rj i
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H-E-B EN LA COMUNIDAD

Nuestra

Fundacion

En el Patronato del Hospital Metropolitano de Monterrey es-
tamos muy agradecidos, no solo por la aportaciéon econdmica
que nos hizo H-E-B, sino por su apoyo incondicional en un ano
de grandes retos y una constante batalla por parte del personal
médico. Fueron pieza fundamental para poder ofrecer al perso-
hal un equipamiento de proteccion correcto”.

CHRISTIAN NAVARRO

Director del Patronato Hospital Metropolitano

FIN EDUCACION PRODUCCION s _
DELAPOBREZA DE CALIDAD 12 Y CONSUMO 17 5 oBjeTIVOS

RESPONSABLES

iiti | M JCO | &
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Juntos contra
COVID-19

Frente a los estragos causados por la pandemia de COVID-19,
desde la Fundacion H-E-B en la Comunidad formamos distintas
allanzas y proyectos para apoyar al sector salud y a la
comunidad en general.

Entre otras acciones hicimos una donacion de equipo
medico, como guantes, cubrebocas, overoles, batas y goggles
de seguridad, con los gue pudimos beneficiar a alrededor de
10,000 doctores y enfermeras del sector salud distribuidas
en 15 hospitales, en comunidades donde tenemos presencia.

En apoyo al personal médico
e Entrega de 100,000 cubrebocas
e Donacion de equipo médico para personal de salud

* Donacion de tres ventiladores en clinicas del IMSS
en Nuevo Ledn.




Nuestra
Fundacion
T

T O d O el Cu i d a d o .. - 3,400 empacadores voluntarios apoyados.
N - 24 millones

de pesos fue la recaudacion que se logro.

a huestros
empacadores

Uno de |os retos mas grandes gue enfrentamos en este ano fue
pedirles a nuestros empacadores voluntarios adultos mayores
guedarse en casa para cuidar su salud. Desde el primer

dia nuestro enfoque estuvo en crear alianzas con nuestros
clientes, socios y proveedores para aligerar la situacion de crisis
gue estaban viviendo en sus casas a traves de aportaciones
semanales.

40
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Juntos por la salud

Las empresas ALEN, AutoZone, Cemex, Club Tigres, The Home
Depot y H-E-B conformaron el movimiento Uniendo esfuerzos
en un solo equipo, una alianza cuyo proposito fue contribuir
con la Cruz Roja Mexicana a detener la propagacion de
COVID-19 en el pais.

En conjunto, la alianza dond a la institucion equipo para
proteger a su personal medico con un valor comercial superior
a los 20 MDP. La aportacion de H-E-B fue de 1.1MDP vy se
empled en la compra de 28 capsulas para el traslado de los
pacientes contagiados por COVID-19.
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Nutrimos
cuerpo y mente

Mantenemaos un compromiso
con la educacion en México
desde hace mas de 20

anos. Esto ha derivado en
335 becas destinadas a
estudiantes universitarios,
con el fin de impulsarlos a
concluir su carrera.

“Gracias a esta beca soy la
primera en mi familia que se
gradua del Tec de Monterrey,
una institucion que me da la
posibilidad de estudiar una
maestria en el Massachusetts
Institute of Technology. Estoy
muy agradecida con quienes
creyeron en mi a lo largo de
este camino”.

VICTORIA FELIX VALDEZ

Ingeniera Industrial y de Sistemas,
egresada del Tecnoldgico

de Monterrey.

“La beca H-E-B es |a
bendicion mas grande que
he tenido en mi vida, pues
me da la oportunidad de
estudiar la carrera que

elegi, en una universidad
compatible con mis ideales,
valores y creencias. Espero
convertirme en una excelente
doctora y ser un buen
ejemplo de la trascendencia
de este programa de becas”.
DANIELA SALOMON AMARO

Estudia el undécimo semestre de la
carrera de Médico Cirujano y Partero,
en la Universidad de Monterrey.
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10 anos de alianza
con ANSPAC

La formacion de valores en nuestros Empacadores Voluntarios
Jovenes es una prioridad para que sigan creciendo.

Por ello hemos mantenido una alianza con la Asociacion
Nacional Pro-Superacion Personal (ANSPAQ), llevando a cabo
Un programa de charlas semanales sobre valores, autoestima
y desarrollo humano.

El programa tiene lugar en 30 de nuestras sucursales a nivel
nacional e impacta a mas de 700 estudiantes.
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Juntos con los que
Mas nos hecesitan

Debido a la contingencia sanitaria, este ano no fue posible
levar a cabo nuestros eventos navidenos tradicionales.
Aun asi, N0 quisimos dejar pasar la ocasion para llevar una
despensa a las familias de las comunidades.

Con estas actividades damos seguimiento a nuestra
campana de alimentacion para los sectores mas
vulnerables. Asimismo, fortalecemos la alianza que
tenemos con los distintos bancos de alimentos.

Entregamos un total de 13,500 despensas en seis
ciudades del pais en donde tenemos presencia.
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Torneo
de la Amistad

Desde hace 21 anos hemos desarrollado proyectos de gran

impacto, con la valiosa colaboracion de nuestros proveedores.
Lo recaudado en cada Torneo de la Amistad nos ha

oermitido apoyar a mas de 14 bancos de alimentos e impulsar

algunos programas educativos a traves de becas universitarias,

entre otras causas sociales.

Este ano llevamos a cabo nuestro evento de manera virtual.

Pese a todo, buscamos tener un espacio para compartir
nuestros planes y seguir fortaleciendo nuestra relacion
comercial.

$10,248,280 537 222

Pesos Participantes Empresas
recaudados en el INscritos participantes
Torneo de la Amistad



a3

Proveedores .
aliados Srewes 3

x

MONTERREY
HEINEKEN
MEXICO

Televisa
& & & i

AZCro ,

dreen DE MEXICO BANANAS BINMadKe Televisa

LAGUNA

[ >

KitchenlLabs. ‘C3 L‘ NG DURACEL L [JERSSESSET 7 )

Com LAT, INC DE CLIMAS

3= PROYECTOS Y ACABA pos ARCACONTINENTAL

S Py

G20 -"z’\{;

EMEOTELLADORA

4

FER A - nole, Real & Naty, i "
2&23 %;: % ’ Simp raj ) nla a’a . -
% Reynera ROEN ,orama [ @monea €9 Ererceptron

® SE3IVINDUSTRIAL«

Unilever-

a— |.. @j “ - 'f’d‘a‘g

Cornershop 7 &= a=* ‘% G—Ila 4 W7 RutoZone (] A (o)
TRRAD CLmAS Y SERvICin SANTA CEMUSA REYNA
CLARA IRS ASESORES

o FOR

wf =

Aﬁ'k‘wh wunilon dle
= ALLENDE

[N
=l st S ST LTSS
g it i SRRl Lo Huerta eco MPULSORA S50 O

Slgrna CP COLGATE-PALMOLIVE an’ ZEBRA 4S| SMEX

5y
W

Cosecha una vida saludable. TU PROVEEDOR T
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H-E-B publica este Informe anual, que resume las actividades mas
sobresalientes de la compafia en 2020.

Este material toma como base los Estandares GRI publicados en 2019,
sin cumplir con los criterios de conformidad.

Si desea mas informacioén acerca del reporte o de las actividades de

responsabilidad social, favor de comunicarse a:

Supermercados Internacionales HEB, S.A. de C.V.

H-E-B en la Comunidad, A.C.

Hidalgo 2405 Col. Obispado, CP. 64060 Monterrey, Nuevo Leodn.
Tel. (81) 8153-1100 Ext. 1174 y 1175

Mail: rpublicas@hebmex.com




